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इस अभिमुखीकरण पुस्तिका के बारे मेें

उद्देश्य 
यह अभिमुखीकरण(ओरिएंटशेन)  पुस्तिका आपके शरणार्थी दावे(क्लेम) की यात्रा मेें आपका 
मार््गदर््शन करने के लिए तैयार की गई ह,ै ताकि आप सूचित, संयोजित और तैयार रहेें। 

समझने के लिए इस अभिमुखीकरण(ओरिएंटशेन) पुस्तिका का उपयोग करेें:

•	 शरणाार्थीी दाावाा(क्लेेम)  प्रक्रि�याा मेंं आप कहांं� हैंं

•	 कौौन आपकीी मदद कर सकताा हैै

•	 अगलेे कदम केे लि�ए खुुद कोो कैैसेे तैैयाार करेंं

यह मार््गदर््शशिका QR कोड का उपयोग करके www.myrefugeeclaim.ca पर 
विस्तृत जानकारी प्रदान करती ह।ै

QR कोड को स्कै न करने के लिए अपने स्मार््टफ़़ोन पर कैमरा या  
QR कोड ऐप का उपयोग करेें। लिंक पर क्लिक करेें, और आप  
www.myrefugeeclaim.ca पर सही पेज पर पहुुँच जाएँग े। 

इस अभिमुखीकरण(ओरिएंटशेन)पुस्तिका का 
उपयोग कैसे करेें

क्यूआर कोड का उपयोग कैसे करेें

https://myrefugeeclaim.ca/
https://myrefugeeclaim.ca/
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हो सकता ह ैकि आप अपने देश मेें कठिन परिस्थिति/ 
मुश्किल हालात मेें रह ेहोों।
आप सोच रह ेहोोंगे कि क्या कनाडा आपको शरणार्थी सुरक्षा दे सकता ह।ै

कनाडा मेें शरणार्थी संरक्षण प्रणाली ह ैजो अपने देश मेें खतरनाक परिस्थितियोों का सामना करने वाले लोगोों को कनाडा मेें 
रहने के लिए आवेदन करने की अनुमति देती ह।ै

कनाडा मेें शरणार्थी सुरक्षा के लिए अनुरोध करना शरणार्थी दावा(क्लेम)  करना कहलाता ह।ै शरणार्थी दावा(क्लेम)  
करने वाले हर व्यक्ति को शरणार्थी सुरक्षा नहीीं मिलेगी। अगर आपको शरणार्थी सुरक्षा दी जाती ह,ै तो आप कनाडा मेें रह 
सकते हैैं और स्थायी निवासी बनने के लिए आवेदन कर सकते हैैं।

आप सोोच रहेे होंंगेे कि� जोो कुुछ आपकेे  सााथ हुआ,  
क्याा वह आपकोो शरणाार्थीी संंरक्षण केे  लि�ए योोग्य  
बनााताा है।ै
प्रत्येक व्यक्ति का अनुभव उसका अपना होता ह।ै

कुछ लोग सोचते हैैं कि उनके कठिन अनुभव को संरक्षण मिलना चाहिए, लेकिन कानून कहता ह ैकि ऐसा नहीीं होना 
चाहिए।

कुछ लोग सोचते हैैं कि उनके कठिन अनुभव को संरक्षण नहीीं मिलना चाहिए, लेकिन कानून कहता ह ैकि उसे संरक्षण 
मिलना चाहिए।

अपने अनुभव के बारे मेें किसी वकील या कानूनी 
प्रतिनिधि से सलाह लेना महत्वपूर््ण ह।ै
सच बोलेें। इससे आपके वकील या कानूनी प्रतिनिधि को आपको सबसे अच्छी सलाह देने मेें मदद मिलेगी

आपका वकील या कानूनी प्रतिनिधि आपका अगला कदम तय करने मेें आपकी मदद करगेा।

इससे पहले कि आप अपना शरणार्थी 
दावा शुरू करेें...
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मेरी तत्काल/ अति आवश्यक 
जरूरतेें

शरणार्थी दावा (क्लेम) प्रक्रिया के दौरान आपके पास हल करने के लिए तत्काल आवश्यकताएं और 
समस्याएं हो सकती हैैं, जैसे: 

•	 मैंं रहनेे केे लि�ए कि�फाायतीी जगह कैैसेे ढूंं�ढ  सकताा/ सकतीी  हूँँ?

•	 मेेरे ेबच्चेे सू्कूल कहाँँ� जाायेंंगेे?

•	 मुुझेे वर्कक  परमि�ट कैैसेे मि�लेेगाा?

•	 मुुझेे नौौकरीी कैैसेे मि�लेेगीी?

•	 मैंं अंंग्रेेजीी याा फ्रेंंच  कहांं� सीीख सकताा/ सकतीी हूंं?

•	 मुुझेे स्वाास्थ्य सेेवाा कैैसेे मि�लेेगीी?

•	 मैंं अपनेे परि�वाार सेे कब मि�लूंं�गाा(पुुनःः एकजुुट)?

•	 यदि� कनााडाा मुुझेे शरणाार्थीी सुुरक्षाा नहींं देेताा तोो क्याा होोगाा?

ये महत्वपूर््ण प्रश्न हैैं। एक सेटलमेेंट या सामुदायिक एजेेंसी आपको इन सवालोों के जवाब देने मेें मदद कर 
सकती ह ैऔर यह सुनिश्चित कर सकती ह ैकि आपकी तत्काल ज़रूरतेें पूरी होों।

अपनी तत्काल आवश्यकताओ ंकी पूर््तति करते 
हुए अपने शरणार्थी दावे (क्लेम) पर ध्यान केें द्रित 
रखेें।

सहाायताा केे लि�ए अपनेे नि�कट केे कि�सीी सेेटलमेंंट /साामुुदाायि�क  
काार्ययकर्ताा� सेे संंपर्कक  करेंं। 4
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शरणार्थी दावा(क्लेम) प्रक्रिया कैसे काम 
करती ह?ै

कनाडा की शरणार्थी सुरक्षा प्रणाली के बारे मेें जानेें

यदि संभव हो तो कानूनी प्रतिनिधित्व प्राप्त करेें

अपना शरणार्थी दावा (क्लेम) शुरू करेें

अपनी पात्रता/एलिजिबिलिटी साक्षात्कार मेें भाग लेें

शरणार्थी दावेदार बनेें

अपनी शरणार्थी सुनवाई की तैयारी करेें

अपनी शरणार्थी सुनवाई मेें भाग लेें

अपना शरणार्थी निर््णय प्राप्त करेें और अगले कदम उठाएँ

ये आपके शरणार्थी दावा (क्लेम) प्रक्रिया की महत्वपूर््ण घटनाएँ हैैं।

महत्वपूर््ण
ये महत्वपूर््ण घटनाएं अलग-अलग क्रम मेें घटित हो सकती हैैं, जो इस बात पर निर््भर करता ह ैकि आप कहां हैैं और 
आपने अपना दावा(क्लेम) कैसे शुरू किया ह।ै
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महत्वपूर््ण
यदि आप  निश्चित नहीीं हैैं कि आप शरणार्थी दावेदार(क्लेमेेंट) बन सकते हैैं या नहीीं, तो अपना दावा करने से पहले 
कानूनी सलाह लेें।

कनाडा मेें शरणार्थी संरक्षण चाहने वाले व्यक्ति को शरणार्थी दावेदार(क्लेमेेंट) कहा जाता ह।ै

शरणार्थी दावेदार(क्लेमेेंट)बनने के लिए आपको यह करना होगा:

•	 कनााडाा मेंं याा कनााडाा केे प्रवेेश बंंदरगााह  पर (हवााई अड्डाा, सीीमाा, बंंदरगााह)

•	 शरणाार्थीी दाावाा(क्लेेम) करनेे केे लि�ए (अनुुमति� प्रााप्त) होोनाा

क्या मैैं शरणार्थी दावा(क्लेम) कर 
सकता हूूँ?
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कारण कि आप को शरणार्थी दावा करने के लिए (अनुमति 
प्राप्त) क्ययों नहीीं हो सकती हैैं

शरणार्थी का दर््जजा/ स्टेटस

मुझे दसूर ेदेश मेें कन्ववेंशन शरणार्थी का दर््जजा प्राप्त ह,ै जहां मैैं वापस जा सकता हूूं।

पिछला समय मेें

मैैंने संयुक्त राज्य अमेरिका, यूनाइटडे किंगडम, ऑस्ट्रेलिया या न्यूजीलैैंड मेें शरणार्थी का 
दावा(क्लेम) किया ह;ै

मैैंने कनाडा मेें शरणार्थी का दावा (क्लेम) किया था जिसे अस्वीकार कर दिया गया, त्याग 
दिया गया, या वापस ले लिया गया;

मुझे पहले बताया गया था कि मुझे कनाडा मेें शरणार्थी दावा (क्लेम) करने की अनुमति 
नहीीं ह;ै या

इससे पहले मुझे कनाडा मेें संरक्षित व्यक्ति का दर््जजा प्राप्त था।

सुरक्षित(सेफ) तृतीय देश समझौता(एग्रीमेेंट)

मैैं कनाडा की सीमा के प्रवेश बिद(ुएंट्री पॉइंट ) पर गया और मुझे कनाडा मेें प्रवेश की 
अनुमति नहीीं दी गई, क्ययोंकि मैैं सुरक्षित(सेफ) तृतीय देश समझौते(एग्रीमेेंट) के अपवाद के 
लिए योग्य नहीीं हूूं।

मैैं एक अनौपचारिक स्थान से कनाडा मेें दाखिल हुआ और दो सप्ताह के भीतर ही कनाडा 
के अधिकारियोों ने मुझसे मुलाकात की। मुझे कनाडा छोड़ना पड़़ा क्ययोंकि मैैं सुरक्षित(सेफ)
तीसर ेदेश समझौते(एग्रीमेेंट)  के अपवाद के लिए योग्य नहीीं हूूँ।

सार््वजनिक सुरक्षा

मैैंने एक गंभीर अपराध किया ह ैऔर कनाडा मुझे एक खतरनाक व्यक्ति समझ सकता ह।ै

कनाडा से निष्कासन

मेर ेपास कनाडा सरकार का आदेश ह ैकि मुझे वहां से चले जाना चाहिए।

यदि आपने इनमेें से किसी भी बॉक्स को चेक किया ह,ै या अनिश्चित हैैं, तो किसी वकील या कानूनी 
प्रतिनिधि से बात करेें।

इस बाारे ेमेंं अधि�क जाानेंं कि� शरणाार्थीी दाावेेदाार (क्लेेमेंंट) कौौन बन सकतेे  है।ै 7
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आप सबसे पहले सीबीएसए या आईआरसीसी के साथ काम करेेंगे, यह इस बात पर निर््भर करगेा कि आप अपना शरणार्थी दावा 
(क्लेम) कहां और कैसे करते हैैं।

वे कौन सी सरकारी एजेेंसियां हैैं जिनसे मेरी मुलाकात हो 
सकती ह?ै

CBSA
कनाडा सीमा सेवा एजेेंसी

•	 प्रवेेश केे बंंदरगााहोंं कोो नि�यंंत्रि�त करताा है ै
और अप्रवासन(इमीग्रेशन) कानूनोों को लागू 
करता है

•	 यह तय करताा है ैकि� क्याा आप भूूमि� सीीमाा, 
हवाई अड्डे या बंदरगाह पर शरणार्थी का 
दावा (क्लेम) कर सकते हैैं

IRCC 
आप्रवासन(इमीग्रेशन), शरणार्थी और 
नागरिकता कनाडा

•	 आप्रवाासि�योंं और शरणाार्थि�ियोंं केे आगमन 
को संभालता है

•	 यह तय करताा है ैकि� क्याा आप कनााडाा 
के भीतर से शरणार्थी का दावा (क्लेम)  
कर सकते हैैं

IRB
कनाडा का आप्रवासन(इमीग्रेशन), और शरणार्थी बोर््ड

•	 आव्रजन और शरणाार्थीी माामलोंं काा फैैसलाा करताा हैै

•	 चाार प्रभाागोंं(डि�वीीज़न) काा प्रबंंधन करतेे हैै

IRB-RPD (शरणार्थी संरक्षण प्रभाग(डिवीज़न))
•	 शरणाार्थीी संंरक्षण केे लि�ए आपकेे दाावेे (क्लेेम)  पर नि�र्णणय लेेताा हैै

IRB-RAD (शरणार्थी अपील प्रभाग(डिवीज़न))
•	 शरणाार्थीी दाावोंं (क्लेेम)  केे बाारे ेमेंं आईआरबीी-आरपीीडीी नि�र्णणयोंं कीी अपीीलोंं 

को संभालता है

IRB-ID (आव्रजन(इमीग्रेशन) प्रभाग(डिवीज़न))
•	 पाात्रताा सुुनवााई और नि�रोोध सुुनवााई चलााताा हैै

IRB-IAD (आव्रजन(इमीग्रेशन) अपील प्रभाग(डिवीज़न))
•	 आव्रजन(इमीीग्रेेशन)  माामलोंं पर अपीीलोंं काा नि�पटााराा करताा हैै

प्रवेश का पोर््ट/ पोर््ट ऑफ़ एन्ट्री इनलैैंड/ अंतर्देशीय

इन प्रमुुख सरकाारीी एजेंंसि�योंं केे बाारे ेमेंं अधि�क जाानेंं। 8
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मैैं वकील या कानूनी प्रतिनिधि कैसे प्राप्त कर 
सकता हूूँ?

कानूनी सहायता कैसे मदद कर सकती ह:ै 

आप कानूनी सहायता या गैर-लाभकारी क्लिनिक के माध्यम से मुफ़्त या कम लागत पर अपना प्रतिनिधित्व करने के लिए एक 
वकील या कानूनी प्रतिनिधि प्राप्त करने मेें सक्षम हो सकते हैैं। यह इस बात पर निर््भर करगेा कि आप किस प््राांत मेें रहते हैैं और 
आपकी विशिष्ट स्थिति क्या ह।ै

एक सेटलमेेंट या सामुदायिक कार््यकर््तता कैसे मदद कर सकता ह:ै

अपने शहर या क्षेत्र मेें वकीलोों या कानूनी प्रतिनिधियोों की सूची के लिए किसी सेटलमेेंट एजेेंसी या सामुदायिक संगठन से पूछेें। 
यदि आपके पास वकील या कानूनी प्रतिनिधि को भुगतान करने के लिए पैसे नहीीं हैैं, तो पूछेें कि क्या आपके प््राांत मेें कानूनी 
सहायता उपलब्ध ह।ै यदि नहीीं, तो आपके सेवा प्रदाता के पास निःशुल्क या कम लागत वाले कानूनी क्लीनिकोों के बार ेमेें 
जानकारी मिल सकती ह।ै

अपने शरणार्थी दावे (क्लेम) को शुरू करने से पहले या जितनी जल्दी 
हो सके कानूनी सहायता प्राप्त करने का प्रयास करेें। यदि आपने 
अपना दावा (क्लेम)  पहले ही शुरू कर दिया ह ैऔर आपके पास कोई 
वकील या कानूनी प्रतिनिधि नहीीं ह,ै तो मदद के लिए किसी से संपर््क  
करने का हर संभव प्रयास करेें। यह महत्वपूर््ण ह ैकि आपके शरणार्थी 
दावे (क्लेम)  की पूरी प्रक्रिया के दौरान और आपकी शरणार्थी सुनवाई 
के दौरान आपके पास एक वकील या कानूनी प्रतिनिधि हो।

सीीखेे  कि� आप जहांं� हैं ंवहांं� वकीील याा काानूूनीी प्रति�नि�धि� कैैसेे खोोजेंं। 9
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मैैं किसी हवाई अड्डे, बंदरगाह, या भूमि सीमा (प्रवेश के 
बंदरगाह) पर शरणार्थी का दावा (क्लेम)  कैसे करूूँ ?

सीबीएसए अधिकारी को बताएं कि आप शरणार्थी दावा (क्लेम) करना  
चाहते हैैं

सभी पहचान दस्तावेज तैयार रखेें

अपने फिगरप््रििंट और फोटो (बायोमेट्रिक्स) लेें

यह देखने के लिए कि क्या आप शरणार्थी दावेदार (क्लेम)   बन सकते हैैं, 
सीबीएसए के साथ अपनी पात्रता(एलिजिबिलिटी ) साक्षात्कार करेें

यदि� आप दाावाा( क्लेेम) करनेे केे लि�ए पाात्र ( एलि�जि�बल) हैं,ं तोो अपनाा 
शरणाार्थीी सुुरक्षाा पहचाान दस्ताावेेज़ और बीीओसीी फ़ॉॉर्मम प्रााप्त करेंं, याा ऑनलााइन 
आवेेदन करनेे केे लि�ए नि�र्देेश प्रााप्त करेंं

अपनी मेडिकल परीक्षा (IME) पूरी करेें

अपना BOC(बीओसी) फॉर््म पूरा करके IRB-RPD(आईआरबी-आरपीडी) को 
जमा करेें

अपनी सुनवाई की तारीख का इंतजार करते समय अपने शरणार्थी दावे (क्लेम) 
के समर््थन मेें साक्ष्य एकत्रित करेें और भेजेें

प्रवेेश बंंदरगााह पर शरणाार्थीी दाावाा (क्लेेम)  करनेे केे बाारे ेमेंं अधि�क जाानेंं। 10
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यदि मैैं पहले से ही कनाडा (अंतर्देशीय) मेें हूूं तो मैैं शरणार्थी 
दावा (क्लेम) कैसे करूूँ ?

अपने शरणार्थी दावा (क्लेम) आवेदन को प्रस्तुत करने के लिए IRCC(आई आर सी सी) 
ऑनलाइन पोर््टल (वेबसाइट) का उपयोग करेें, जिसमेें आपका BOC(बीओसी)  फॉर््म और 
आपकी पहचान और यात्रा दस्तावेजोों की प्रतियां शामिल होों

अपना दावा (क्लेम) पावती पत्र प्राप्त करेें

अपनी मेडिकल परीक्षा (IME) पूरी करेें

अपने बायोमेट्रिक्स अपॉइंटमेेंट (फिगरप््रििंट/फोटो) पर जाएं

यह देखने के लिए कि क्या आप शरणार्थी दावेदार (क्लेमेेंट) बनने के योग्य हैैं, 
आईआरसीसी के साथ अपना पात्रता साक्षात्कार लेें

यदि� आप दाावाा( क्लेेम) करनेे केे लि�ए पाात्र (अनुुमति� प्रााप्त) हैं,ं तोो अपनाा शरणाार्थीी सुुरक्षाा 
पहचाान दस्ताावेेज़ प्रााप्त करेंं

अपनी सुनवाई की तारीख का इंतजार करते समय अपने दावे (क्लेम) के समर््थन मेें साक्ष्य 
एकत्रित करेें और भेजेें

अंंतर्देेशीीय/ इनलैंंड शरणाार्थीी दाावाा  (क्लेेम) करनेे केे बाारे ेमेंं अधि�क जाानेंं। 11
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मैैं अपने शरणार्थी दावे  (क्लेम) की सुनवाई की 
तैयारी कैसे करूूँ ?

अपनेे शरणाार्थीी दाावेे (क्लेेम) काा समर्थथन/सपोोर्टट  करनेे केे लि�ए जि�तनीी जल्दीी होो सकेे सबूूत इकट्ठाा करनाा शुुरू करेंं। 
अगर आपकेे पाास कोोई वकीील याा काानूूनीी प्रति�नि�धि� है,ै तोो पूूछेंं कि� कौौन सेे वि�शि�ष्ट/स्पेेसि�फि�क  सबूूत आपकेे दाावेे 
(क्लेेम)  मेंं मदद कर सकतेे हैं।ं सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आप अपनेे आप कोो और अपनेे वकीील कोो अपनेे सबूूतोंं कीी समीीक्षाा 
और अनुुवााद करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त समय देंं।

जि�तनीी जल्दीी होो सकेे अपनेे सााक्ष्य/ सबूूत भेेजेंं। सभीी सााक्ष्य/ सबूूत आपकीी सुुनवााई कीी ताारीीख सेे कम सेे कम 10 
दि�न पहलेे प्रस्तुुत कि�ए जाानेे चााहि�ए।

जाानेंं कि� आपकेे शरणाार्थीी दाावेे  (क्लेेम) काा समर्थथन कौौन सेे सााक्ष्य/ सबूूत करतेे हैं।ं 12
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पहचान	
दस्तावेज़ों से साबित करेें कि मैैं कौन हूूं और कहां से हूूं

साख/ विश्वसनीयता	
साबित करो कि मैैं अपनी कहानी के बार ेमेें सच कह रहा हूूँ

वास्तविक भय/ डर 	
दिखाएँ कि मुझे उत्पीड़न का सचमुच डर ह	ै

व्यक्तिगत जोखिम 	
साबित करेें कि मैैं जिस जोखिम का सामना कर रहा हूूं वह  
व्यक्तिगत ह,ै और सभी के लिए सामान्य नहीीं है

कोई सरकारी संरक्षण/प्रोटके्शन नहीीं	
दिखाओ कि मेरी सरकार मेरी रक्षा नहीीं कर सकती

मेरे देश मेें कोई सुरक्षित जगह नहीीं	
साबित करो कि मैैं अपने देश मेें कहीीं और सुरक्षित नहीीं रह सकता

किसी अन्य देश मेें कानूनी निवास (यदि कोई हो)	
दिखाएँ कि मैैं किसी दसूर ेदेश मेें सुरक्षित रूप से नहीीं रह सकता, यदि मैैं वहाँ का नागरिक या 
स्थायी निवासी हूूँ       

अपराध (यदि कोई हो)  	
यह दर््शशाएं कि मैैंने संगठित या गंभीर अपराध मेें भाग नहीीं लिया है

दावा (क्लेम) करने मेें देरी (यदि कोई हो)	
बताएं कि मैैंने अपना देश पहले क्ययों नहीीं छोड़़ा, कहीीं और दावा (क्लेम) क्ययों नहीीं किया, या 
कनाडा पहुुंचते ही शरणार्थी का दावा  (क्लेम) क्ययों नहीीं किया

आपकी शरणार्थी सुनवाई मेें कुछ महत्वपूर््ण कानूनी मुद्ददों पर चर््चचा हो सकती ह।ै तैयारी मेें मदद के लिए नीचे दी गई चेकलिस्ट 
का उपयोग करेें।

क्या मेरे साक्ष्य/ सबूत का अनुवाद करके भेजा गया ह?ै

क्या आपने अपने वकील या कानूनी प्रतिनिधि से इस विषय पर चर््चचा की ह?ै  

कानूनी मुद्दे और मेरे साक्ष्य/ सबूत

इनमेंं सेे प्रत्येेक काानूूनीी मुुदे्दे केे लि�ए आप जोो सााक्ष्य/ सबूूत प्रस्तुुत कर सकतेे हैं,ं 
उनकेे उदााहरण देेखेंं। 13
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मैैं अपने शरणार्थी दावे (क्लेम) की 
सुनवाई मेें क्या उम्मीद/अपेक्षा  कर 
सकता हूूँ?

आपकी शरणार्थी सुनवाई शरणार्थी दावा (क्लेम)  प्रक्रिया की केें द्रीय घटना ह।ै

आईआरबी-आरपीडी आपको उपस्थित होने हतेु नोटिस पत्र भेजेगा जिसमेें आपकी शरणार्थी सुनवाई की तारीख  
लिखी होगी।

आपकी सुनवाई मेें, आईआरबी-आरपीडी सदस्य आपके दावे (क्लेम) को स्वीकार या अस्वीकार करने का  
निर््णय लेगा।

हालाँकि आप अपनी शरणार्थी सुनवाई को लेकर चिंतित हो सकते हैैं, लेकिन यह याद रखना उपयोगी ह ैकि IRB 
न्यायालय की तुलना मेें कम औपचारिक ह।ै IRB-RPD सदस्य कोई न्यायाधीश नहीीं ह।ै आपकी शरणार्थी सुनवाई मेें 
आम जनता को आने की अनुमति नहीीं ह।ै

आपकी शरणार्थी सुनवाई एक निजी स्थान पर अपनी कहानी बताने का सबसे अच्छा मौका ह।ै आप यह समझाने के 
लिए सवालोों के जवाब देेंगे कि आपको कनाडा की सुरक्षा की आवश्यकता क्ययों ह।ै सच बताना महत्वपूर््ण ह।ै कभी 
भी कोई जवाब न बनाएँ। अगर आपको कुछ नहीीं पता ह,ै या आप अनिश्चित हैैं, तो ऐसा कहेें।

यद्यपि अधिकांश शरणार्थी सुनवाई आभासी/वर््चचुअल  (ऑनलाइन) होती ह,ै तथापि कुछ सुनवाई व्यक्तिगत(इन पर््सन 
) रूप से भी हो सकती ह।ै

महत्वपूर््ण
जितनी जल्दी हो सके, ऑनलाइन हियरिंग रडेी टूर के लिए साइन अप करेें। अपने हियरिंग रडेी टूर मेें, आप IRB-
RPD(आईआरबी-आरपीडी) के कर््मचारियोों से मिलते हैैं, सीखते हैैं कि अपनी शरणार्थी सुनवाई के लिए कैसे तैयारी 
करेें, और समझेें कि आपकी सुनवाई मेें कौन-कौन शामिल हो सकता ह।ै आप शरणार्थी सुरक्षा/ संरक्षण प्रक्रिया के 
बार ेमेें भी सवाल/ प्रश्न पूछ सकते हैैं।

इसकेे बाारे ेमेंं अधि�क जाानेंं और अपनेे ऑनलााइन हि�यरिं�ग रेडेीी टूूर केे 
लि�ए सााइन अप करेंं। 14
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आपकी शरणार्थी सुनवाई मेें निम्नलिखित लोग उपस्थित हो सकते हैैं:

शरणार्थी दावेदार (क्लेमेेंट): (आप)

आईआरबी-आरपीडी सदस्य: आपके शरणार्थी दावे (क्लेम) का निर््णय करता है

आपका वकील या कानूनी प्रतिनिधि: आपका समर््थन करता ह ैऔर आपको अपना दावा 
(क्लेम) प्रस्तुत करने मेें मदद करता है

दभुाषिया: यदि आप चाहेें तो अनुवाद करता ह ैताकि आप अपनी भाषा मेें बात कर सकेें

गवाह: आपकी कहानी की पुष्टि करने के लिए सुनवाई के दौरान बोलेें और सवालोों के जवाब देें

पर््यवेक्षक(ऑब्जर््वर): आपका समर््थन करेें (परिवार या मित्र जिन्हहें आप आमंत्रित कर सकते हैैं)

मंत्री के वकील (आईआरसीसी या सीबीएसए): आपकी सुनवाई मेें केवल तभी जाते हैैं जब 
वे आपके शरणार्थी दावे (क्लेम) का विरोध करते हैैं (आपसे प्रश्न पूछ सकते हैैं या दस्तावेज ला 
सकते हैैं)

आपके बच्चे: उनकी आयु के आधार पर, आपके बच्चचों को आपकी सुनवाई मेें उपस्थित होने  
की आवश्यकता हो सकती ह ैया नहीीं भी हो सकती ह।ै

मेरे शरणार्थी दावे(क्लेम) की सुनवाई मेें कौन 
उपस्थित होगा?

आपकीी शरणाार्थीी सुुनवााई मेंं क्याा होोगाा, इसकेे बाारे ेमेंं अधि�क जाानेंं। 15
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आपकी शरणार्थी सुनवाई के बाद, IRB-RPD (आईआरबी-आरपीडी )सदस्य  क्या करगेा:

•	 आपकोो उनकाा नि�र्णणय तुुरंतं बतााएंं, याा

•	 अपनाा नि�र्णणय मेेल मेंं भेेजेंंगेे। 

किसी सदस्य के लिए अपना निर््णय लेने के लिए कोई निर््धधारित समय नहीीं ह।ै यदि आपके 
निर््णय मेें देरी होती ह,ै तो इसका मतलब यह नहीीं ह ैकि आपके शरणार्थी दावे     (क्लेम)  को 
अस्वीकार कर दिया जाएगा।  

सुनिश्चित करेें कि IRB-RPD(आईआरबी-आरपीडी के पास आपका सही पता हो। जब आपका 
निर््णय पत्र आपको भेजा जाएगा तो आप उसे मिस नहीीं करना चाहेेंगे!

मुझे कैसे और कब पता चलेगा कि मेरा दावा 
(क्लेम) स्वीकार किया गया ह?ै

अपनेे शरणाार्थीी सुुनवााई नि�र्णणय और अगलेे कदमोंं केे बाारे ेमेंं अधि�क  
जाानकाारीी प्रााप्त करेंं। 16
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यदि आपका दावा (क्लेम) अस्वीकृत हो जाए तो उठाए जाने वाले महत्वपूर््ण 
कदम:

निर््णय को ध्यानपूर््वक पढ़ें

समझेें कि आप सख्त समय सीमा के अंतर््गत हैैं

तुरतं अपने वकील या कानूनी प्रतिनिधि से बात करेें

अपने सहायक (समर््थक) लोगोों के समूह से सहायता प्राप्त करेें

जानकारी रखेें और आशावान रहेें

अपील प्रक्रिया के चरणोों और समय-सीमाओ ंके बार ेमेें जानने के लिए 
www.myrefugeeclaim.ca वेबसाइट पर अपील रडेी टूर मेें भाग 
लेने के लिए साइन अप करेें।

निर््णय प्राप्त होने के बाद अगले कदम

यदि मेरा दावा (क्लेम) अस्वीकार कर दिया गया तो आगे क्या होगा?

यदि आपका दावा (क्लेम) अस्वीकार कर दिया जाता ह,ै तो आपको तुरन्त कार््रवाई 
करनी चाहिए और देखना चाहिए कि आपके पास क्या कानूनी विकल्प हैैं।

यदि मेरा दावा (क्लेम) स्वीकार कर लिया गया तो आगे क्या होगा?(

यदि आपका दावा  (क्लेम) स्वीकार कर लिया जाता ह,ै तो इसका मतलब ह ैकि 
अब आपको कनाडा मेें संरक्षित व्यक्ति या कन्ववेंशन शरणार्थी का दर््जजा प्राप्त ह।ै 
अब आप अपना स्थायी निवास आवेदन शुरू कर सकते हैैं। ध्यान रखेें कि CBSA 
या IRCC 15 दिनोों के भीतर IRB-RPD के निर््णय के विरुद्ध अपील कर सकते हैैं। 
यदि ऐसा होता ह,ै तो तुरतं अपने वकील या कानूनी प्रतिनिधि से संपर््क  करेें।

महत्वपूर््ण
यदि आपका दावा (क्लेम) खारिज कर दिया जाता ह,ै तो अपने लिए सर्वोत्तम विकल्प पर चर््चचा करने के लिए तुरतं 
अपने वकील या कानूनी प्रतिनिधि से बात करेें।

17
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महत्वपूर््ण
हिरासत(डिटेेंशन) मेें लिए गए लोगोों के पास अधिकार हैैं। उदाहरण के लिए, जब आप हिरासत(डिटेेंशन) मेें होों 
तो आपको चिकित्सा सहायता पाने, अपने धर््म का पालन करने और उन गैर सरकारी संगठनोों से संपर््क  करने का 
अधिकार ह ैजो आपकी सहायता कर सकते हैैं।

अगर मुझे हिरासत (नज़रबंदी)  मेें लिया जाए तो मैैं किससे 
बात कर सकता हूूँ?
यदि आपको हिरासत(डिटेेंशन) मेें लिया गया ह,ै तो आपको निर््धधारित समय पर हिरासत(डिटेेंशन) समीक्षा सुनवाई होगी, ताकि 
यह देखा जा सके कि आपको रिहा किया जा सकता ह ैया नहीीं। आपको अपनी हिरासत(डिटेेंशन) समीक्षा मेें कानूनी प्रतिनिधित्व 
का अधिकार ह।ै आपको अपना खुद का कानूनी प्रतिनिधि खोजने की आवश्यकता हो सकती ह।ै

यदि आप किसी वकील से बात नहीीं कर सकते, तो सीबीएसए से कहेें कि वह आपको किसी सेटलमेेंट एजेेंसी या सामुदायिक 
संगठन से संपर््क  करवा दे।

अगर मुझे नज़रबंदी मेें लिया 
गया तो क्या होगा?

आपको सीबीएसए द्वारा हिरासत(नज़रबंदी) मेें लिया जा सकता ह,ै 
यदि उन्हहें लगता ह ैकि:

•	 जब वेे आपसेे कहेंंगेे तोो आप उपस्थि�त नहींं होंंगेे

•	 आप वह नहींं हैं ंजोो आप कहतेे हैं ंकि� आप हैं ं(याा आपकेे पाास 
अपनी पहचान साबित करने के लिए दस्तावेज़ नहीीं हैैं)

•	 आप कनााडाा मेंं लोोगोंं केे लि�ए खतराा हैंं

•	 साार्ववजनि�क सुुरक्षाा याा अपरााध केे बाारे ेमेंं आप चिं�ताा(यूू कॉॉज 
कंसर््नस) का कारण बनते हैैं 

कनााडाा मेंं आव्रजन (इमीीग्रेेशन) हि�राासत (डि�टेंंशन) पर अधि�क जाानकाारीी पढ़ेंं। 18
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कनाडा मेें शरणार्थी का दावा (क्लेम) करना आसान नहीीं ह।ै आप अपनी 
मुश्किल परिस्थिति मेें अकेले महसूस कर सकते हैैं।

आप असुरक्षित महसूस कर सकते हैैं और यह नहीीं जान सकते कि किस 
पर भरोसा करेें। आपको यह भी नहीीं पता कि कौन सी जानकारी सच ह ै
और कौन सी झूठी।

आप इस बात को लेकर अनिश्चित हो सकते हैैं कि आगे क्या करना ह।ै

अपने शरणार्थी दावा (क्लेम)  प्रक्रिया मेें सहायता के लिए ये तीन 
महत्वपूर््ण कदम उठाएँ:

अपने शरणार्थी दावे (क्लेम) मेें सहायता के 
लिए मैैं क्या कदम उठा सकता हूूँ

सूचना/ जानकारी प्राप्त 
करो

संयोजित होना  
(गेट कनेक्टेड)

तैयार हो जाओ

19



सूचना/ जानकारी 
प्राप्त करो

यह शरणार्थी सरंक्षण के लिए आपका दावा (क्लेम)  ह।ै जानकारी प्राप्त करना और अपनी स्थिति पर नियतं्रण रखना आपकी 
ज़़िम्मेदारी ह।ै सवाल पछूेें। अपन ेमामल ेमेें मदद के लिए ज़रूरी जानकारी प्राप्त करेें।

अपनी शरणार्थी दावा (क्लेम)  यात्रा स ेपहल ेऔर उसके दौरान, कनाडा की शरणार्थी संरक्षण प्रक्रिया को यथासंभव बहेतर ढंग से 
समझन ेका प्रयास करेें।

सनुिश्चित करेें कि आपकी जानकारी विश्वसनीय स्रोतोों से आती ह,ै और गलत सूचना से सावधान रहेें।

मेरे द्वारा उठाये गए कदम सूचना/ जानकारी प्राप्त करने के लिए

www.myrefugeeclaim.ca पर जाएं और सीखेें

जानेें कि शरणार्थी दावा (क्लेम)  प्रक्रिया मेें मैैं कहां हूूं और मेर ेअगले कदम क्या हैैं

तीन सरकारी एजेेंसियोों के बार ेमेें जानेें: सीबीएसए, आईआरसीसी, आईआरबी

आईआरबी वेबसाइट पर दावेदार(क्लेमेेंट) मार््गदर््शशिका पढ़ें

IRCC वेबसाइट पर “कनाडा मेें शरणार्थी का दर््जजा कैसे प्राप्त करेें” पृष्ठ पर जाएँ

शरणार्थी दावेदारोों (क्लेमेेंट) के लिए कार््यक्रमोों और आयोजनोों मेें भाग लेें, जैसे सहायता 
समूह और शैक्षिक कार््यशालाएं(वर््क शॉप्स)

यह बहुत (ढेर) सारी जानकारी/ सूचनाएँ ह,ै लेकिन आप यह कर सकते हैैं!

यह प्रक्रिया समय के साथ होती ह।ै आप अभी जिस स्थिति मेें हैैं, उस पर ध्यान केें द्रित करेें। जानेें कि आगे क्या होगा । 
कदम दर कदम आगे बढ़ें।

महत्वपूर््ण
प्रक्रिया के कुछ चरणोों मेें, आप कई कामोों मेें बहुत व्यस्त होोंगे। अन्य समय मेें आप खुद को लंबे समय 
तक प्रतीक्षा करते हुए पा सकते हैैं। अपने प्रतीक्षा समय का उपयोग सीखने और जानकारी प्राप्त करने के 
लिए करेें।

20
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ऐसे लोगोों से जुड़ें जो आपके शरणार्थी दावे (क्लेम) की यात्रा मेें आपकी मदद कर सकते हैैं।

मेरे द्वारा उठाये गए कदम(क्रियाएँ) संयोजित / जुड़ने  (कनेक्टेड) के लिए

एक वकील या कानूनी प्रतिनिधि प्राप्त करेें

मेर ेआस-पास की सेटलमेेंट /सामुदायिक एजेेंसियोों से जुड़ें

अपने आस-पास अपनी सहायता के लिए लोगोों का एक समूह बनाएं

मेरी संपर््क  जानकारी IRCC, CBSA, और IRB-RPD के साथ अद्यतन(अपडेटडे) रखेें

आईआरबी स्टाफ से मिलने के लिए एक रडेी टूर मेें भाग लेें और उनसे शरणार्थी दावे (क्लेम)    
और अपील प्रक्रियाओ ंके बार ेमेें अपने प्रश्न पूछेें

मेरे सहयोगी लोगोों के नाम और संपर््क  जानकारी यहां दी गई ह:ै

संयोजित होना  
(गेट कनेक्टेड)

आप जहांं� रहतेे हैं ंउसकेे नि�कट प्रमुुख संंपर्कक  और सहाायताा खोोजेंं।

मेरा वकील या कानूनी प्रतिनिधि मेरा सेटलमेेंट /समुदाय कार््यकर््तता

मेरा मित्र या परिवार का सदस्य अन्य
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मेरे द्वारा उठाये गए कदम(क्रियाएँ) सूचना/ जानकारी प्राप्त करने के लिए

दस्तावेज़, सबूत और गवाही तैयार करने के लिए मेर े(अपने )वकील या कानूनी प्रतिनिधि 
से मिलना

अपनी कहानी के समर््थन मेें सबूत इकट्ठा करेें

शरणार्थी सुनवाई की तैयारी कैसे करेें, यह जानने के लिए हियरिंग रडेी टूर मेें भाग लेें

अपनी महत्वपूर््ण तिथियोों और समय-सीमाओ ंका ध्यान रखेें

मेर/े अपने सभी दस्तावेज़ (जैसे कि मेर ेशरणार्थी दावा (क्लेम) दस्तावेज़ों की एक प्रति) 
व्यवस्थित और आसानी से मिलने योग्य रखेें

मेर ेदावे (क्लेम मेें महत्वपूर््ण कानूनी मुद्ददों को समझेें: पहचान, विश्वसनीयता, व्यक्तिगत भय, 
और अन्य

ध्यान देें, दस्तावेजोों की समीक्षा करेें, स्वयं शोध करेें, और प्रश्न पूछेें

शरणार्थी दावा (क्लेम) करने के लिए आपको कार््रवाई करने और सावधानीपूर््वक तैयारी करने की आवश्यकता  
होती ह।ै

आपको रास्ते मेें हर कदम के लिए तैयार रहना होगा। सबसे महत्वपूर््ण दस्तावेज़ बीओसी फॉर््म ह,ै जहां आप अपनी 
कहानी लिखते हैैं। सबसे महत्वपूर््ण घटना आपकी शरणार्थी सुनवाई ह,ै जहां आप आईआरबी-आरपीडी के एक 
सदस्य को अपनी कहानी बताते हैैं। आपकी सुनवाई मेें, सदस्य आपके शरणार्थी दावे (क्लेम) पर निर््णय लेता ह।ै

तैयार हो जाओ

जाानेंं कि� अपनेे शरणाार्थीी दाावेे (क्लेेम कीी तैैयाारीी कैैसेे करेंं। 22
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कनाडा मेें प्रवेश की तिथि बीओसी फॉर््म जमा करने की तिथि

पात्रता साक्षात्कार साक्ष्य एवं गवाह प्रस्तुत करने की तिथियाँ

बायोमेट्रिक्स नियुक्ति(अपॉइंटमेेंट) आईआरबी-आरपीडी शरणार्थी सुनवाई की तारीख

IME नियुक्ति(अपॉइंटमेेंट)

मेेरेे महत्वपूूर्णण शरणाार्थीी दाावेे (क्लेेम) कीी ति�थि�यांं� और 
समय सीीमााएंं

ऑनलाइन पोर््टल बंद होने की तिथि पात्रता साक्षात्कार

पोर््टल पर अपना दावा (क्लेम) प्रस्तुत करने  
की तिथि

साक्ष्य एवं गवाह प्रस्तुत करने की तिथियाँ

बायोमेट्रिक्स नियुक्ति(अपॉइंटमेेंट) आईआरबी-आरपीडी शरणार्थी सुनवाई की तारीख

IME नियुक्ति(अपॉइंटमेेंट)

प्रवेश बंदरगाह का दावा(क्लेम)

अंतर्देशीय(इनलैैंड) दावा
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आईआरबीी, आईआरसीीसीी और सीीबीीएसए केे लि�ए रााष्ट्रीीय, प्रांं�तीीय और क्षेेत्रीीय संंपर्कक  
जाानकाारीी प्रााप्त करेंं।

अपने निकटतम सेटलमेेंट  और सामुदायिक एजेेंसियोों से संपर््क  करेें।

महत्वपूर््ण सरकारी संपर््क

सामुदायिक(कम्युनिटी) संसाधन

24
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मेरे नोट््स
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वैंंकूूवर, बीी.सीी. मेंं स्थि�त, कि�नब्रेेस (Kinbrace) समुुदााय शरणाार्थीी दाावेेदाारोंं काा स्वाागत आवाास, सााहचर्यय, 
रोोजगाार और साार्ववजनि�क काानूूनीी शि�क्षाा संंसााधनोंं सहि�त समग्र कल्यााणकाारीी सहाायताा करताा है।ैप्रत्येेक 
शरणाार्थीी दाावेेदाार केे लि�ए हमााराा दृष्टि�कोोण है ै-स्वाागत कीी दुनुि�याा,साामुुदाायि�क संंबंंध, तथाा अवसरोंं सेे 
भराा जीीवन है।ै

काानूूनीी/ वि�धि�क समीीक्षाा: एलेेस्टेयेर क्लाार्कक , क्लाार्कक  इमि�ग्रेेशन लॉॉ द्वााराा 
अनुुवााद Exchange Language Services (ELS) द्वााराा कि�याा गयाा हैै

मेर ेशरणार्थी दावे(क्लेम) के वित्तपोषक(फंडर):

मेेरे ेशरणाार्थीी दाावेे (क्लेेम) केे बाारे ेमेंं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए 
www.myrefugeeclaim.ca पर जााएंं

डिज़़ाइन और चित्रण: एंड्रिया आर््मस््ट््राांग द्वारा

https://kinbrace.ca/
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https://www.notaryfoundation.ca/
https://www.unhcr.ca/
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https://myrefugeeclaim.ca/
https://myrefugeeclaim.ca/
https://www.lawfoundationbc.org/
https://legalaid.bc.ca/
https://www.welcomebc.ca/
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